BAUMANN DENTAL ES MARKETING
Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

A jelen Altalanos Szerzédéskotési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a ,,Dental Pocket”
online szoftver hasznalatara vonatkozo feltételeket.

A jelen ASZF minden el6fizetSi szerzédés részét képezi, az eléfizet a megrendelSlap szolgaltaténak
t6rténé megkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, az abban foglaltakat
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

1.LERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgaltatd: BAUMANN DENTAL ES MARKETING Korlatolt Felel6sségi Tarsasag Székhely:
1021 Budapest, Udiilé at 19/A

Cégjegyzékszam: 13-09-186226

Adoészam: 24874203-2-41

Képviseli: Baumann Levente tigyvezetd

Telefonos elérthetdség: +36/20-331-1325 (munkanapokon 8.00-18.00)

E-mail elérhetdség: ertekesites@dentalpocket.com

Hibabejelentési lehetéségek: support@dentalpocket.com (0-24 6raig),

Eléfizetd: a szoftver felhasznalasara jogosult személy vagy gazdasagi tarsasag, aki az el6fizetett
Szoftver adatcsomag alapjan jogosultsagot gyakorol abban a tekintetben, hogy Felhasznalok személyét
és korét meghatarozza.

Felhasznalé: az El6fizeté altal meghatarozott olyan természetes személyek kore, akiknek az
el6fizetett Szoftver adatcsomaghoz az El6fizets hozzaférést engedélyez.

Kezel8szék: fogaszati kezel6szék.

Szoftver: a szolgaltaté altal tizemeltetett ,,Dental Pocket” online szoftver.

ASZF: Altalanos Szerz6déskotési Feltételek.

Megrendel6lap: a szoftver felhasznalasara vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld papir
alapu megrendel6lap vagy elektronikus feliilleten a Szolgaltatonak kiildétt megrendeld. Eléfizetdi
szerz6dés: az elbfizetd altal a szoftver felhasznalasara papir alapon vagy elektronikus online felileten
megkotott szerzédés, illetbleg annak modositasa, melyet az egyéni El6fizetdi szerz6dés és a jelen
ASZF egyiittesen alkot.

Eléfizetés, eldfizetési idGszak: az el6fizetdi szerz6dés azon idészaka, amelyre az el6fizetési dij
megfizetésre kerilt vagy amelyre nézve az El6fizet6 a szolgaltatds hasznalatara kotelezettséget vallalt.
Alap Adatmodul: az El6fizet6 altal az el6tizetéskor rogzitett kezel6székek és Felhasznalok szama
alapjan meghatarozott, a szoftverben torténé adatok kezelésére vonatkozo felhasznalodi jogosultsag.
Extra Adatmodul: az Alap Adatmodulon kiviil, a Szolgaltaté altal killon eléfizetés ellenében torténd
egyéb, bévitett Szolgaltatas az El6fizetd részére. Ezen szolgaltatasok korét és el6fizetési dijat a
Szolgaltat6 egyénileg rogziti és szabalyozza az El6fizetével megkotott Elbfizetési szerzédésben.
Adatalany: azon természetes személy, akinek az adatait a Felhasznal6 az szoftverben kezeli.
Eléfizetési dij: az el6fizetd altal a szoftverben kezelt kezel6székek, az egyes kezel6székekhez rendelt
tarhely nagysaga, és Felhasznalok szama alapjan szamolt, a szoftver hasznalati jogaért elére esedékesen
— az el6fizetési szerz6désben egyénileg rogzitett médon - megfizetett Gsszeg.

Hiiségid6: azon idGtartam, amely idészak alatt az El6fizet6 vallalja, hogy az El6fizetéi szerzédést
nem szunteti meg, illetve nem ad olyan okot arra, hogy a Szolgaltaté az El6fizetével szemben
megszuntesse.



2. AZ BLOFIZETOI SZERZODES TARGYA

Az el6fizetdi szerz6dés targya a szoftver hasznalati jogosultsaga, melyet a szolgaltaté az El6fizetd
részére az egyéni el6fizetbi szerz6dés szerinti feltételekkel biztosit.

A szoftver hasznalata soran az El6fizeté jogosult adatalanyok adatait - a szoftver biztositotta
lehet6ségek szerint — kezelni.

Az elofizetbi szerzédés létrejottét és az eléfizetési dij megfizetését kévetben a Szolgaltatd 5
munkanapon beltl elérhet6vé teszi az El6fizetS szoftverhasznalatat. Az ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza az elérhet6 csomagokat és Adatmodulokat.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

Az eléfizetSi szerz6dés a megrendel6lap szolgaltato altali elfogadasaval jon 1étre.
A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmely el6fizet6i szerz6désmegkotésére iranyuld
megrendelést visszautasitson.
Amennyiben a megrendelSlapot a Szolgaltaté elfogadja, tgy az El6fizet6t errdl irasban értesiti. Az
el6fizetdi szerz6dés 1étrejohet hatarozott, illetve hatarozatlan id6tartamra, amelyet az egyéni El6fizetés
szabalyoz.
Az elbfizet6i szerzédés létrejottéhez az Eldfizetd az alabbi adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatja:
* Amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag: cégnév, székhely, adoszam, bankszamlaszam,
szamlavezet6 bank, kapcsolattarté neve, telefonszam, email cim (amely egyben a
kapcsolattart6 e-mail cime), felhasznalénéy.

* Amennyiben az El6fizet6 természetes személy: név, sziletési név, sztletési hely és id6, lakeim,
anyja neve, telefonszam, email cim (amely egyben a kapcsolattartdé e-mail cime),
felhasznalonév.

Az elbfizetdi szerzédés alairasaval és az alairt példany Szolgaltatd részére torténd elektronikus
visszakiildésével 1ép hatalyba. A Szolgaltaté az el6fizetS szerz6dés hatalyba 1épése napjatdl biztositja
az El6fizet6 szamara a szoftverre vonatkozoé felhasznalasi jogot az el6fizetSi szerzédésben foglaltak
szerint. A Szolgaltaté a szoftver hasznalatanak rendelkezésére bocsatasardl az Eléfizet6t irasban
értesiti.

Az elbfizet6i szerzédést barmelyik fél, indoklas nélkil a targyhonapot koéveté honap végére
felmondhatja.

Felmondas esetén az el6fizet6i szerz6dés a targyhonapot koveté honap utolsé napjan 24 orakor
megszinik.

Megszinik az el6fizet6i szerz6dés a szolgaltaté jogutdd nélkil megsziinésével, gazdasagi tarsasag
el6fizetd esetén, az el6fizetd jogutdd nélkili megszinésével, természetes személy el6fizetd esetén az
el6tizetd halalaval.

4. ELOFIZETESI DIJ, KESEDELMI DIJ, VISSZAKAPCSOLAASI DIJ,
HUSEGIDO, SZAMILAZAS

Az elbfizet6i dij, hiiségids, szamlazas nem vonatkozik azokra az el6fizetSkre, akik a Szolgaltatd
valamelyik ingyenes szolgaltatasi csomagjat hasznaljak. A Szolgaltat6é az Elbtizetd részére az egyéni
El6fizetSi Szerz6dés tovabbitasaval egyidejileg megkildi a Dijbekérét, amelynek az abban foglalt
hataridében torténd kiegyenlitését és az El6fizetdi Szerz6dés alairasat és elektronikus visszakiildését
kovetben koteles Szolgaltatd az El6fizets altal igénybe vett Szolgaltatas nyujtasara.

Az FElbfizeté a Szolgaltaté altal kiallitott és részére e-mailben megkildott dijbekérén megjelolt
teljesitési hataridSig koteles a dijbekérén szereplé Gsszeget a Szolgaltatonak megfizetni. A Szolgaltatd
bankszamlajan tortént jovairast kovetden a Szolgaltaté haladéktalanul kiallitja, és elektronikusan
tovabbitja az e-szamlat az El6fizet6 altal kapcsolattartd e-mail cimeként megjellt e-mail cimre.
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Az el6tizetés dijairdl sz616 dijbekérét a Szolgaltatd havi dijfizetés esetén havonta egyszer — 8 naptari
napos fizetési hataridével -, minden targyhdnapot megel6z6 honap 20. napjaig kiildi meg elektronikus
uton, amely tartalmazza a kovetkezd targyhavi havi bérleti dfjat és az esetlegesen, adott honapban
felmerilt eseti dijakat.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd az eléfizetének késedelmi dijat szamolhat fel. A késedelmi dij
aktualis mértékét a mindenkor aktualis dijszabas tartalmazza. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
a késedelmi dij mértékének megvaltoztatasara.

Amennyiben az el6fizetést a Szolgaltat6 az Elbfizeté késedelmes fizetése miatt felfiiggesztette, annak
reaktivalasaért a szolgaltatd visszakapcsolasi dfjat vagy mas néven reaktivalasi dijat szamolhat fel. A
reaktivalasi dij aktualis mértékét a mindenkor aktualis dijszabas tartalmazza. A szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot a reaktivalasi dfj mértékének megvaltoztatasara.

Az éves vagy negyedéves szolgaltatasi dijrél szolo a dijbekérét a Szolgaltatd az adott Szerzédés
évforduldjat megel6z6 honap 20. napjaig allitja ki és kiildi meg elektronikus uton.

A Szolgaltatd a szamlat PDF formatumban kildi meg az El6fizet6 részére a Szerz6désben altala koz6lt
e-mail cimre. A kiallitott szamla PDF formatumban az El6fizet6 részére elektronikus aton térténd
megkiildésével a Szolgaltatd a szamla megkiildésére vonatkozé kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak.

Amennyiben az el6fizetési dij legkés6bb a dijbekérén megjelolt teljesitési hataridé utolsé napjan nem
érkezik meg a Szolgaltaté bankszamlajara, a Szolgaltatd jogosult az eléfizet6 szoftverre vonatkozo
felhasznalasi jogosultsagat korlatozni, valamint az el6fizet6i szerz6dés azonnali hatallyal felmondani.
Az Elbfizetbi szerz6dés korlatozasa vagy annak felmondasa nem érinti az El6fizet6 arra vonatkozo
kotelezettségét, hogy az altala ténylegesen igénybe vett szolgaltatas ellenértékét megfizesse.

Az aktualis El6fizetési dijak a Szolgaltaté honlapjan kertilnek feltiintetésre. A Szolgaltat6 fenntartja
azon jogat, hogy az egyéni El6fizetdi szerz6désben a honlapon feltintetett dfjakhoz képest eltérjen.
Amennyiben az El6fizetd az egyéni El6fizetdi szerz6désben rogzitett dijszabast elfogadja, ugy az adott
Elofizetére ezen dijszabas az iranyadd az egyéni El6fizetési szerz6désben foglalt idéintervallumban.

Az El6fizet6 a szoftver hasznalataért havonta/negyedévente/félévente/évente elGre esedékesen — az
egyéni el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak megfelelen - el6fizetési dijat koteles fizetni.

Az elbtizetési dij 6sszegét az eléfizetési szerz6dés, illetve a Szolgaltatd altal kiadott aktualis dijszabas
tartalmazza.

Az elbfizetési dij az El6fizet6 altal a szoftverben kezelt kezel6székek, a kezel6székekhez rendelt
tarhelyméret és a Felhasznalok szama utan keriil megallapitasra, amely részletesen az egyéni el6fizet6i
szerz6désben kertl rogzitésre.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az el6fizetési dij 6sszegét modositsa.

A moédositott elSfizetési dijat a folyamatban 1évé el6fizetési szerzédésekre is alkalmazni kell. Az
el6fizetési dij modosulasarél a moédosulas hatalyba 1épését megelézéen legalabb egy honappal a
szolgaltat6 irasban értesiti az El6fizet6t, az Eléfizetd kapcsolattartéi e-mail cimeként megjel6lt email
cimre t61rténd elektronikus levél kildésével.

Az Elb6fizeté az értesitésben az el6fizetési dij modositasanak datumaként megjelolt idépontot
megel6z6 honap utolsé napjara az eléfizeti szerzédést felmondhatja azzal, hogy amennyiben
felmondassal nem ¢, ugy a modositast elfogadta, és az értesitésben megjeldlt idéponttél a médositott
el6fizetési dijat koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az El6fizet a szolgaltato altal kidllitott és részére megkiildott szamlan megjeldlt teljesitési hatarid6ig
koételes a szamlan szerepld Osszeget a Szolgaltatonak megfizetni.

Amennyiben az el6fizetési dij legkésébb a szamlan megjel6lt teljesitési hatarid6 utolsé napjan nem
érkezik meg a Szolgaltaté bankszamlajara a Szolgaltat jogosult az El6fizetd szoftverre vonatkozo
felhasznalasi jogosultsagat korlatozni, valamint az el6fizet6i szerz6dés azonnali hatallyal felmondani.
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Az elbtizetdi szerz6dés kotlatozasa, vagy annak felmondasa nem érinti az El6fizetd arra vonatkozd
kotelezettségét, hogy az altala ténylegesen igénybe vett szolgaltatas ellenértékét megfizesse.

Elofizetd koteles az SMS modul igénybevétele alapjan a dijbekérén kiszamlazott El6fizetési dijjal
egyidejileg atutalassal teljesiteni a Szolgaltatd bankszamlajara 10.000,- Ft, azaz Tizezer Forint kauciot,
amelyet Szolgaltaté jogosult felhasznalni az SMS modul koltségei meg nem fizetése esetén, azaz
késedelmes fizetés vagy nem fizetés esetén az Elbfizetd terhére elszamolni az aktualis tartozas
Osszegére nézve. A Szolgaltatdas megszinésével egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az El6fizetének a
kaucié Osszegét visszautalni, vagy beszamolni az aktualis egyenleg Osszegébe, amennyiben a
korabbiakban nem kerilt az El6fizet terhére egy esetleges tartozas Gsszegére nézve elszamolasra.

Amennyiben az El6fizet6 vallalja, hogy az el6fizet6i szerzédést legalabb 12 honapig hatalyban tartja
(Huségid6), ugy — a hiségidé megindulasanak elsé napjatdl — egyes Extra Adatmodul ingyenes
hasznalatara jogosult. A kedvezmények meghatarozasainak koére minden esetben a Szolgaltatd
kizarélagos joga, amelyet részletesen az egyéni El6fizetdi szerz6dés rogzit.

Amennyiben Hiségid6 all fenn, tgy a Hiiségid6 alatt az el6fizet6i dij nem modosithato.
Amennyiben az El6fizeté a fent irtak szerint Huaségidét vallal, dgy a felek koézott a Huségid
id6tartamara hatarozott idejd szerz6dés jon létre.

A hatarozott ideji szerzédésre a jelen pontban irt rendelkezések kivételével a hatarozatlan idejd
szerz6désre vonatkoz6 rendelkezések az iranyadoak.

Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetbi szerz6dést a Hliségidén belil barmilyen médon megszinteti,
illetve okot ad annak megszinésére vagy Szolgaltatd altali megsziintetésére, korlatozasara, ugy a
Szolgaltato részére az addig igénybe vett kedvezmény dijanak Osszegét koteles megfizetni, tovabba az
Elétizet6 altal vallalt Hlségidd teljes id6tartamara megfizetett El6fizetési dijat a Szolgaltat6tol nem
jogosult visszakovetelni.

Az El6fizet6 jogosult a hiségidé utolsé napjara az el6fizetdi szerzédést irasban felmondani, mely
felmondas esetén a hliségid6 alatt igénybe vett kedvezményeket nem kell megtéritenie.

A Huségid6 lejartaval vagy a hiségvallalashoz kapcsolodd kotbér megtizetésével a felek kozott uj,
hatarozatlan idejd el6fizet6i jogviszony jon létre, kivéve, ha a felek a szerz6déskotéskor vagy annak
folyaman megallapodnak a tovabbi hatarozott id6tartamra torténé meghosszabbitasrol, illetleg ha a
szerz6dés megszintetésérdl a hatarozott id6 lejartat megel6zGen irasban az El6fizetd egyoldalian
nyilatkozik vagy az El6fizetd és a Szolgaltaté ebben megallapodnak.

A Hiségidé lejartaval a Szolgaltat6 jogosult — kiilon felhivas/tajékoztatas nélkul — a HiiségidS alatt
biztositott kedvezményeket egyoldalian az El6fizet6t6l megvonni, és kizarolag az Alap Adatmodulnak
megfelel6 szolgaltatast biztositani az El6fizets részére.

Amennyiben az El6fizet6 a fenti felmondasi jogaval nem él, a hiiségid6 lejartaval a hatarozott ideja
el6fizetdi szerz6dés a felek minden tovabbi rendelkezése nélkil hatarozatlan idejd szerz6déssé alakul
at azzal, hogy a tovabbiakban az el6fizet6 a kedvezmény nélkili, a Szolgaltato altal kozzétett aktualis
dijtablazataban meghatarozott el6fizetéi dij Osszegét koteles a  Szolgaltatonak megfizetni
automatikusan.

5. FELHASZNAILASI FELTETELEK

A szoftver igénybevételéhez sziikséges feltételeket (szamitastechnikai eszkoz, internet, Google
Chrome — vagy a Szolgaltatd altal megjelolt - bongészé legijabb valtozata) az Elbfizetének kell
biztositani.

A Szolgaltat6 a Szoftver hasznalatat interneten torténd elérhetdség utjan biztositja.

Az Elé6fizet6 a szoftver — jelen ASZF-ben - meghatarozottdl eltéré hasznalatara nem jogosult.

Az Elb6fizet6 a szoftvert a sajat feladatai ellatasahoz, sajat szervezeti keretein belil hasznalhatja, annak
hasznalatat harmadik személynek nem engedheti at, tovabba harmadik személynek semmilyen médon



5
nem teszi hozzaférhet6vé. A szoftverhasznalata szempontjabol nem minésil harmadik személynek az
Elé6fizetével munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 1évé személy. A
felhasznalasi engedély nem vonatkozik a szoftver nyilvanossighoz kozvetitésére, kiallitasara,
masolasara, tetjesztésére, tObbszorbzésére, atdolgozasara, a feldolgozasara, forditasara, a szoftver
barmely mas modositasaira — ideértve a hiba kijavitasat is -, valamint ezek eredményének
tObbszorozésére.

Az Eléfizeté nem jogosult a szoftver rendeltetésszerd hasznalatot meghalado, belsé felépitését feltard
vizsgalatot végezni, azt visszaforditani, visszafejteni, bel6le forraskodot el6allitani, vagy olyan médon
hasznalni, hogy az masok jogat, vagy jogait sérti.

A szoftver a szellemi tulajdonra vonatkozé magyar jogszabalyok és nemzetkozi szerz6dések védelme
alatt all, melyekben foglalt rendelkezések El6fizets altali megsértése olyan sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil, mely esetén a Szolgaltat6 jogosult az el6fizet6i szerzédés azonnali hatalya felmondasara. A
Szolgaltato a szoftver hasznalatat minden naptari nap 00:00 - 24:00 6ra idéintervallumban biztositja
az Bl6fizetd részére azzal, hogy a szolgaltaté éves szinten 96 %-os rendelkezésre allasi id6t vallal.
Amennyiben a Szolgéltat6 sajat befolyasan kiviil esé korilmény kovetkeztében az ASZF-ben vallalt
rendelkezésre allast nem tudja biztositani, kételes errdl haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szoftver hasznalatat karbantartasi, vagy a szoftver fejlesztése,
moédositasa céljabdl atmenetileg sziineteltesse, elézetes értesités kotelezettségével.

A Szolgaltatas kizardlag az El6fizetdi Szerz6dés, a jelen ASZF iltal, illetve az erre vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, rendeletek altal meghatarozott és megengedett célokra hasznalhaté. Ha az El6fizet6 vagy
annak Felhasznaléja altali hasznalata a Szolgaltatasnak vagy egyéb magatartasa szandékosan vagy
véletlenil veszélyezteti a Szolgaltatds vagy az cehhez kapcsolédd egyéb rendszerek megfeleld
mikodését, a Szolgaltato jogosult minden sziikséges 1épést megtenni a Szolgaltatas és az Szolgaltatd
rendszereinek védelme érdekében, ideértve — elézetes tajékoztatas nélkil - az El6fizet és annak
Felhasznaloi Szolgaltatashoz valé hozzatérésének felfuggesztését beleértve. A korlatozasok ismételt
megszegése az Elbfizetd részére nyujtott Szolgaltatis megsziintetését eredményezheti, amely dontési
jogkoére minden esetben a Szolgaltatét illeti.

Amennyiben az El6fizet6 vagy valamely Felhasznaldja a Szolgaltatas igénybe vétele, hasznalata soran
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd mikodését, a Szolgaltatas
hasznalataval harmadik fél jogos érdekeit vagy a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat sérti, a Szolgaltatd
jogosult a Felhasznal6 egyidejd értesitésével a Szolgaltatas teljes, vagy részleges korlatozasara.

6. AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Elo6fizetd jogosult az egyéni El6fizetéi szerzédésben rogzitettek alapjan a részére biztositott
Szolgaltatas teljes igénybevételére, amennyiben az egyéni El6fizetdi szerz6désben és jelen ASZF-ben
foglaltakat teljes korGien betartja, valamint dijfizetés tekintetében nincs elmaradasa.

El6fizetd jogosult az egyéni El6fizetéi szerzédésben rogzitett szamu Felhasznald részére
engedélyeztetni a Szolgaltatas igénybevételét, tovabba jogosult az ehhez sziikséges egyedi azonositok,
illetve az ezekhez tartozé jelszavaknak a megvaltoztatasara.

El6fizets koteles a valosagnak megfelel6 adatokat szolgaltatni a Szolgaltatonak a Szerz6dés megkotése
soran. El6tizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben nem a valdsagnak megfelelé adatokat szolgaltat,
ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast egyoldalian megsziintetheti.

Elo6fizetd az egyéni El6fizet6i szerzédés megkotése soran, és a Szerz6dés tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a Szolgaltatéval, koteles tdjékoztatni a Szolgaltatét az Szerzédést érinté minden
lényeges korilményrdl, adatvaltozasrol.
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El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerden hasznalni és alkalmazni, tovabba koteles
gondoskodni arrél, hogy az altala hozzaférést biztositott Felhasznalok ugyancsak a Szolgaltatast
rendeltetésszerden hasznaljak és alkalmazzak.
Az Eléftizetd koteles a Szolgaltatd szerzédésszerl teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jard dijat
Szolgaltaténak megfizetni az egyéni Fl6fizeti Szerzédésben, valamint a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint.

Elofizets koteles a Szolgaltatas igénybevételével kapcesolatosan az adatokat gondosan meg6rizni, annak
tartalmat, fidkjaval és/vagy jelszavival kapcsolatos informacidkat harmadik személyekkel nem
oszthatja meg. Kizardlag az Elbfizets felel6ssége az El6fizetd, illetve Felhasznaloi altal igénybevett
Szolgaltatas bizalmas jellegének és biztonsaganak fenntartasa, tovabba vallalja, hogy a Szolgaltatas
biztonsaganak barmilyen megsértésérél haladéktanul értesiti a Szolgaltatot.

El6fizet6 jogosult és egyben kételes a részére biztositott Szolgaltatas elérési jogosultsaganak kezelése
korében az engedélyezett Felhasznalok korét kezelni; létrehozni, moédositani, térolni, aktivalni,
inaktivalni.

El6fizets jogosult a Szolgaltatastdl, annak Eléfizetd részére a rendelkezésre bocsatasanak esé napjatol
szamitott 30 (harminc) naptari napon belil egyoldaltan elallni, amennyiben Huségidé kik6tése nem
all fenn az El6fizet6 és Szolgaltatd kozott.

7. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltaté jogosult megtagadni a szerz6déskotést, kilonosen amennyiben az Elbfizet altal
szolgaltatott adatok nem felelnek meg a valésagnak és az El6fizetd a Szolgaltaté felhivasara sem
modositja azokat.

Tovabba a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 altal megadott, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos adatokat sajat nyilvantartasaban tarolni.

A Szolgaltaté koteles a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint eljarni a Szolgaltatds nyujtasa soran,
koteles az altalaban elvarhaté gondossiag mellett az egyéni Elbfizetéi szerz6désben és annak
mellékleteiben foglaltakat betartani, koteles a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast az El6fizetd
részére biztositani, a hozzatartozé rendszert rendeltetésszeriien miikodtetni.

A Szolgaltaté koteles a honlapjan kézzétenni a vonatkozé jogszabalyok szerinti valtozasokat, valamint
az ASZF és az arlista médosulasat barki szamara folyamatosan hozzaférheté moédon.

A Szolgaltaté jogosult, hogy dijfizetés elmaradasa vagy az El6fizeté vagy annak Felhasznaloi altal
elkovetett egyéb szerz&désszegés esetén a Szolgaltatast korlatozza vagy megsziintesse mind az
El6fizetére, mind annak valamennyi Felhasznaldjara nézve.

A Szolgaltat6é jogosult marketing céla hirdetéseket elhelyezni a bejelentkezési oldalon, a Szoftver
,Bongész6” panel, valamint az ,,Uzenetkézpont” panel felilletén.

6. ADATKEZELES

Az Elofizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor a 3. pontban régzitett adatait koteles megadni. A
szolgaltaté az el6fizeté személyes adatait a felek kozott 1étrejott jogviszonybdl eredé jogok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az el6fizetd el6zetes, onkéntes hozzajarulasa.

Az El6tizet6 személyes adatai az elSfizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa, illetve
igénybevétele alatt keriilnek kezelésre, illetve az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kévetben mindaddig,
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amig a felek egymassal szemben barmilyen jogcimen kovetelést érvényesithetnek, vagy arra a
Szolgaltatot jogszabaly kotelezi.
Az Elbfizeté személyes adatainak kezelésére egyebekben a szolgaltaté adatkezelési szabalyzata az
iranyad6, mely jelen ASZF clvélaszthatatlan mellékletét képezi.

7. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely az El6fizeté vagy annak felhasznaloi
korében a szoftver helytelen, szakszerdtlen, rendeltetésellenes, szerzédésellenes vagy jogellenes
hasznalatabdl ered.

Szolgaltaté az rendszer mikodtetése soran fellépd adatvesztés, illetve el6re be nem jelentett szoftver
leallas esetén felel a Felhasznalonak ebbdl bizonyithatéan — kizardlag adatvesztésre vonatkozdan -
bekovetkezett karaért, és koteles az adatok eredeti allapotanak visszaallitasara, valamint koteles dijazas
nélkil a karenyhitéshez szakmai timogatast nyujtani.

A Szolgiltaté az el6fizeténél felmertlt olyan kar tekintetében, melyért felelGsséggel tartozik, a
kartérités mértékének felsé Osszeghatarat a felek kozott folyamatban 1évé elbfizetési id6szakra es6
el6fizetdi dij mértékére korlatozza, amelyet El6fizet6 elfogad és nyugtaz.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Extra Modulok tekintetében Szolgaltatas részeként elektronikusan
tovabbitott anyagok tartalmaért a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Elofizets feleléssége sajat jelszavanak biztonsagos tarolasa, tovabba, hogy Felhasznaléi ugyancsak
jelszavukat biztonsagosan taroljak, ezért, illetve az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatd felel6sséggel
nem tartozik.

Tovabba kizardlag El6fizetd felel6ssége, hogy a Felhasznaléi hozzaférésének aktivalasa vagy
késedelmes inaktivalasa kérében harmadik személy, illetve illetéktelenek részére hozzatérhet6vé valik
az altala(uk) igénybe vett Szolgaltatas.

Amennyiben a Szolgaltaté ésszerten elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel jart el az informaciok
védelme érdekében, gy nem felel6s semmilyen veszteségért, amely a Felhasznalé Fidkjanak
jogosulatlan hasznalata soran mertlt fel annak kovetkeztében, hogy a Felhasznalé nem tartotta be a
fenti szabalyokat.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét olyan karokért, amelyekért az El6fizeté szamitastechnikai
berendezésein vagy egyéb eszkozein talalhaté szamitastechnikai virus vagy program felelSs.
Szolgaltatd ugyancsak kizarja felel6sségét a Szolgaltatas internetszolgaltaté hibajabdl torténd
elérhetetlenségéért, illetSleg az internetszolgaltaté nem megfelel6 sebességli mikodéséért.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Elbfizets, vagy annak Felhasznaléinak magatartasa folytan
esetlegesen bekovetkezé személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztéséért, illetve barmely
kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol eredé barmilyen jellegt karért vagy veszteségért.

8. JOGFENNTARTAS

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szoftver barminemd modositasara.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit médositsa.

A médositott ASZF rendelkezéseit a folyamatban 1évS el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell. A
folyamatban 1év6 eléfizetSi szerzédések el6fizetSit a szolgaltaté e-mailben értesiti az ASZF
modositasarol.

A médositott ASZF rendelkezései a folyamatban 16v6 eléfizetdi szerzGdésekre kizardlag a médositas
e-mailben t6rténd kozlését koveté masodik honap elsé napjan valik az el6fizetSi szerzédés részéve.
Az ASZF hatilyos szévege a szolgaltaté weboldalan - letdltheté formatumban - folyamatosan elérhetd.
A Szolgiltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositast Szolgaltaté kételes a
honlapjan a hatalybalépés el6tt legalabb 15 nappal kozzétenni, valamint a moédositas tényérdl értesiteni
az El6fizetOket e-mailben a kapcsolattart6 e-mail cimre kildott elektronikus levélben. Ha az El6fizeto
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a modositast nem fogadja el, jogosult a Szerzédést legkésSbb a kozzétételtdl szamitott 15. napon
azonnali hatallyal felmondani.

9. ADATFELDOLGOZAS

Az El6fizets, mint adatkezel$ az el6fizetSi szerz6dés alairasaval egyidejileg megbizza a Szolgaltatot,
mint adatfeldolgozét az altala a szoftverbe feltoltott személyes adatok tarolasaval.

A Szolgaltato a tarolasért semmilyen dfjat nem szamit fel, a tarolas dfjat az el6fizetési dij tartalmazza.
A Szolgaltat6 tarolasra vonatkozé kotelezettsége az eléfizetéi szerz6dés megszinéséig all fenn.
Amennyiben az el6fizetéi szerzédés megszinik a szolgaltaté 30 napon belil kételes t6rdlni az
Elofizetd altal a szoftverben tarolt személyes adatokat.

A Szolgaltaté az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezel$ rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és
megbrizni.

Az Elobfizet6 tartozik felelésséggel az altala a szoftverbe feltoltott személyes adatok kezelésének
jogszerlségért, a Szolgaltat6 az adatkezelés esetleges jogszeritlenségébdl eredd karok tekintetében a
felel6sségét kizarja.

A Szolgaltatd tajékoztatja az Elbfizetdt, hogy a szoftverbe feltoltott személyes adatokat a sajat
szerverel, illetve un. felh$ alapd (cloud) szolgiltatas keretében harmadik személy/gazdasagi tirsasig
szerverein tarolja.

10. TITOKVEDELEM

A felek a jelen szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, sem annak megszinése utan nem hozhatnak
nyilvanossagra, vagy harmadik személy tudomasara kozvetlenil, vagy kozvetetten barmilyen
kereskedelmi titkot, know—how-t, vagy barmilyen informaciot, amely a masik félre, annak tgyfeleire,
Ugyeire, tevékenységére vonatkozik, és amelyet jelen szerzédés teljesitése soran, vagy azzal
Osszefuggésben szereztek.

A felek a jelen szerz6dést, annak tartalmat és a fent meghatarozott informaciokat kotelesek bizalmasan
kezelni, tovabba az informaciok védelmében a legjobb tudasuknak megfeleléen eljarni.

A Szolgaltato szigoru titoktartasi kotelezettséggel tartozik minden olyan tevékenység vonatkozasaban,
amit az el6fizeté javara végez, és ugyanilyen kotelezettséggel tartozik a birtokaba jutott
dokumentumok, mas iratok - figgetlendl att6l, hogy azok kizarélag elektronikus formaban léteznek
vagy sem - vonatkozasaban is.

11. HIBAELHARITAS

El6fizeté haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot a Szolgaltatas nem megfelelé mikodésérdl
vagy esetleges hibdjardl. Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a késedelmes hibabejelentés koérében
bekovetkezett karok tekintetében.

Szolgaltaté megtagadhatja a hibaelharitast, amennyiben az El6fizetének lejart szamlatartozasa all fenn,
vagy egyéb nem szerz6désszerd magatartasa miatt a Szolgaltatas korlatozasra vagy megszintetésre
kertlt.

A hiba elhéritasa érdekében az El6fizetének kotelessége egytittmikodni a Szolgaltatoval.

Szolgaltatd koteles 48 oran belil megkezdeni a hiba elharitasat, és a hiba jellegétdl fuggSen azt
haladéktalanul elharitani és a Szolgaltatast az egyéni El6fizet6i szerzédésben rogzitetteknek
megfelel6en biztositani.

Amennyiben a hiba bejelentésétdl szamitott 30 naptari napon belil a Szolgaltaté nem tudja — a sajat
érdekkorén belil felmertlt — hibat elharitani, gy az El6fizetd jogosult az El6fizet6i szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben Szolgaltat6 a hiba elharitasa kérében, a hibajelzések kivizsgalasa soran azt allapitja meg,
hogy a hiba olyan oknal fogva keletkezett, mely az El6fizet6 vagy Felhasznaloi olyan szakszerdtlen
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vagy rendeltetésellenes rendszerhasznalatara vezethets vissza, ugy a Szolgaltaté jogosult az El6tizetd
terhére minden megkezdett munkadra utan, amelyet a hiba elharitasa kérében dolgozott 10.000,-
Ft+AFA /munkaéra difjat kiszamlazni az aktudlis havi el6fizetési dij targyaban kiallitott szamlan.
Hibaelharitas bejelentésének e-mail cime: support@dentalpocket.com (0-24 6riig)

Telefonon t6rténd hibabejelentés: +36/20-331-1325 (munkanapokon 8.00-18.00)

12. SZERZODES FELMONDASA, MEGSZUNESE, ELALLAS

Az El6fizetéi szerz6dés modositasat a Felek barmelyike kezdeményezheti, azonban az Elé6fizetdi
szerz6dés modositasa kizardlag k6zos megegyezéssel johet létre.

Amennyiben a Szolgaltaté és az El6fizeté kozott barmely oknal fogva megszinik az Eléfizet6i
szerz6dés, ugy az Elbfizetd altal valamennyi Felhasznalora nézve is a Szolgaltatas biztositasa azzal
egyidejileg megszinik.

A Szolgaltaté barmikor, indoklas nélkill megsziintetheti az el6fizetést amennyiben az el6fizeté a
Szolgaltat6 valamely ingyenes szolgaltatasi csomagjat hasznalja.

A Szolgaltato és az Eléfizets kozotti El6fizetoi szerz6dés megszinik:

* gazdasagi tarsasag esetén, annak barmelyikének megszinése, természetes személy esetén annak halala
esetén,

¢ a Felek barmelyikének {rasbeli felmondasaval,

* k6z6s megegyezéssel.

Az El6tizet6i szerz6dés megszinése esetében a Szolgaltatd beszunteti a Szolgaltatas nydjtasat és a mar
kifizetett dijak nem térithetéek vissza az Eléfizetd szamara.

Az Elo6fizeté halala vagy jogutdd nélkili megszinése esetében az El6fizetSi szerzédés azonnali
hatallyal megszinik.

Rendes felmondas korében a Felek barmelyike kezdeményezheti irasban az Elbfizet6i szerzédés
felmondasat az El6fizetéi szerz6désben kikotott hatarozott id6 lejartat kévetéen. Az Elbfizetoi
szerz6dés felmondasi ideje 30 naptari nap, amely a felmondas kézhezvételének napjan kezdédik.

Rendkivili felmondas korében: Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6i szerzédést azonnali hatallyal

felmondani irasban és indoklassal ellatva az alabbi esetekben:

¢ az El6fizet6 az esedékes dijfizetési kotelezettségével 8 napot meghaladéan késedelembe esik;

* az El6fizetd sulyos szerz6désszegése esetén;

* az El6fizet6 olyan magatartasa esetén, amely a Szolgaltaté — illetve az egyes El6fizet6k — jogos
érdekeit sérti, ennek alapjan az El6fizet6i szerz6dés tovabbi fenntartasa a Szolgaltatd részérél nem
elvarhaté;

* az El6fizets altal az El6fizetbi szerz6désben megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak; * az
El6fizets a Szolgaltatot egyéb moédon megtéveszti.

A Szerz6dés a rendkiviili felmondas kézhezvételével egyid6ben megsziinik.

Az El6fizeté jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani irasban, amennyiben a Szolgaltat6
nem biztositja a Szerz6dés targyat képezé Szolgaltatasok rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltatd
valamely mas jogszabalyban el6irt kovetelményt megsért. Az El6fizetd koteles a rendkivili felmondast
megindokolni. El6fizet§ koteles a rendkivili felmondast megel6z6en a Szolgaltatét 15 napos
hatarid6tizéssel felhivni a Szolgaltatas helyreallitisara, részletesen megjelolve a Szolgaltatd altal —
hibabejelentést kovetéen — elmulasztottak megjelolésével. Ilyen esetben a Felhasznalé ebbdl ered6
karat a Szolgaltaté a jelen ASZF szerint koteles megtériteni.
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Az El6fizet6i szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltat6 15 (tizendt) munkanapon belil a dijszabasban
foglalt dij befizetése ellenében az El6fizet rendelkezésére bocsatja a Felhasznal6 altal a rendszerben
régzitett adatokat .xlIs formatumban, amennyiben az Eléfizeté a felmondassal egyidejlleg irasban
jelezte a Szolgaltatd felé, hogy igényt tart erre, valamint az El6fizet6 az esedékes tartozasait
kiegyenlitette a Szolgaltato felé.
Amennyiben az FEl6fizet6 nem jelzi a felmondassal vagy a kozos megegyezéssel torténd
megszintetéssel egyidejlleg irasban kérését, amely szerint az adatok a részére t6rténé rendelkezésre
bocsatasra igényt tart, ugy a Szolgaltaté tgy mindsiti, hogy az adatok rendelkezésre bocsatasara nem
tart igényt az El6fizetd.
Az igényelt adatokat az El6fizetS e-mailben, letélthetd link formajaban fogja megkapni a Szolgaltat6tol
a fentiek alapjan.

Az Flétizeté tudomasul veszi, hogy az ily médon megkapott adatok tovabb feldolgozasa szakért6i
segitséggel lehetséges.

A Szolgaltaté koteles az Elbfizetd személyes adatait az El6fizetd kérésére haladéktalanul t6rolni.
Amennyiben az El6fizetd a torlést nem kéri, az El6fizeti szerz6dés megszinését kévetSen a
Szolgaltat6 az El6fizetd adatait legfeljebb 30 naptari napig tarolja, majd torli azokat.

13. SZERZOI JOGOK

Elo6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas targyat képezé szoftver kizardlagos tulajdonosa
kizarélag a Szolgaltato.

A Szolgaltatast biztosité rendszer teljes tartalma (pl.: széveg, adat, vide6-, audio-, képfelvétel,
forraskéd, egyéb dokumentacid stb.) — kivételt képez ez aldl az Elbfizeté és Felhasznaloi altal a
rendszerbe rogzitett tartalom - a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezi. A Szolgaltatast
biztosité teljes rendszer barminem@ felhasznalasara kizardlag a Szolgaltaté elbzetes irasbeli
hozzajarulasaval kertlhet sor.

A Szolgaltatas rendszerének részben vagy egészben torténé mentése, nyomtatasa, ezekre vonatkozo
tobbszor6zés, barminemd terjesztés, vagy barminemu adatbazisban térténd atdolgozasa — Szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasa nélkil — kifejezetten tiltott. A Szolgaltatd engedélye nélkili felhasznalasa sérti a
szerzOi, illetve a személyiségi jogokat.

14. EGYEB RENDEILKEZESEK

Az eléfizetsi szerzédéssel kapesolatos nyilatkozatokat — amennyiben a jelen ASZF masként nem
rendelkezik - kizarélag {rasban lehet joghatilyosan megtenni. Irasbelinek mindsiil a papir alapd
dokumentum, és az atvétel igazolasat kéré elektronikus levél.

A nyilatkozatok a masik félhez torténé megérkezéssel valnak hatilyossa. Amennyiben valamely
nyilatkozat atvételét a nyilatkozat cimzettje megtagadja vagy a kézbesités a nyilatkozat cimzettje
érdekkorében felmeriild barmely okbdl meghitsul, a nyilatkozat az elkildés napjat kévetd 10.
munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni.

A felek az el6fizet6i szerz6désbél, valamint a jelen ASZF-bsl esetlegesen felmertils vitas kérdés esetére
hataskortdl fiigeben kikotik a Budakornyéki Jarasbirdsag, valamint a Budapest Kornyéki Torvényszék
illetékességét.

A felek kézotti eléfizetdi szerz6désbdl, valamint a jelen ASZF-bél ered6 jogviszonyban Magyarorszag
jogszabalyai az iranyadoak.

Hatalyos: 2020. szeptember 01. -tél visszavonasig.
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Csomagok

NEAK - csomag:

A NEAK modul lehet6séget ad arra, hogy a felhasznalé adatokat vigyen be a rendszerbe és a bevitt
adatok alapjan az EESZT valamin a NEAK rendszerek felé adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget
tegyen.

NEAK+ - csomag:

A NEAK modul lehet6séget ad arra, hogy a felhasznalé adatokat vigyen be a rendszerbe és a bevitt
adatok alapjan az EESZT valamin a NEAK rendszerek felé adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget
tegyen. A modul segitségével a felhasznal6 havonta 5db arajanlatot, 5db szamlaintegraciéval elkészitett
szamlat, 5 db kezelési lapot, 5db mitéti belegyezé dokumentumot hozhat Iétre. Teljes funkcionalitassal
hasznalhatja a paciensek el6jegyzésére szolgalé naptir modult, korlatlan szamban kildhet email
emlékeztetSket valamint korlatlanul hasznalhatja az sms modult.

Dental Pocket Teljes Funkcionalitassal - csomag:

A NEAK modul lehet6séget ad arra, hogy a felhasznal6 adatokat vigyen be a rendszerbe és a bevitt
adatok alapjan az EESZT valamin a NEAK rendszerek felé adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget
tegyen. A modul segitségével a felhasznalé havonta korlatlan arajanlatot, korlatlan szamlaintegraciéval
elkészitett szamlat, korlatlan kezelési lapot, korlatlan mutéti belegyez6 dokumentumot hozhat 1étre.
Teljes funkcionalitassal hasznalhatja a paciensek el6jegyzésére szolgalé naptir modult, korlatlan
szamban kiildhet email emlékeztetSket valamint korlatlanul hasznalhatja az sms modult. A felhasznald
hasznalhatja a statisztika modul bévitményét.

Sms modul:

Az sms extra segitségével az el6fizet6 sms tizeneteket killdhet a rendszerben tarolt pacienseknek illetve
a rendszerben tarolt felhasznaloknak. Az sms kildés eléfeltétele, hogy az El6fizetd el6zbleg helyesen
megadja a paciens, illetve a rendszerben tarolt felhasznal6 telefonszamat. Az sms kiildés kozvetitett
szolgaltatas az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas elérhet&ségét a Szolgaltatdé nem képes
befolyasolni igy az esetleges szolgaltatas kimaradasért felel6sséget nem vallal.

Adatbazis migracio:

Az adatbazis migracié lehet6vé teszi, hogy az el6fizeté mar meglévé adatbazisat a Dental Pocket
szoftver adatbazisaba integralja. Az adatbazis migraci6 el6feltétele a korabbi adatok atadasa az alabbi
formatumok valamelyikében: .xls, .mdb, .sql.

Amennyiben az el6fizet altal rendelkezésre bocsatott kiindulasi adatbazis nem megfeleld a szolgaltatd
az adatbazis migraciot megtagadhatja. A migraci6 soran el6fordulhat, hogy bizonyos adatok migracidja
nem lehetséges.
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