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1. Az Adatkezel6

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Baumann Dental és Marketing Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Addszam: 24874203-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 397640

Székhely: 1122 Budapest, Csaba u. 6 fszt. 4
Képviseli: Baumann Levente ligyvezetd
e-mail: ertekesites@dentalpocket.com

2. Az egyes adatkezelések

Adatok

Adatkezelési cél

Megdrzési ido

Adatkezelés jogalapja

Jogok

Megrendeléskor
megadott
személyes adatok:
név, e-mailcim

Szerz6dés teljesitése és a
visszakereshet6ség
biztositasa

5év

A szerz6dés
teljesitéséhez és az
igényérvényesitési
hatarid6n beliili
megd8rzéshez fliz6d6
jogos érdek. Az
adatkezelés ellen a
FELHASZNALO
barmikor tiltakozhat
az 1. pontban jelzett
elérhetdségeink
valamelyikén. [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]

4.2.,43.4.5,
4.7.

Profil alap
adatok: név, e-
mailcim,
telefonszam,
jelszo

A profil elérésének
biztositasa

Torlési igény
teljesitéséig

A szerzGdés
teljesitéséhez fiz6d6
jogos érdek. Az
adatkezelés ellen a
FELHASZNALO
barmikor tiltakozhat
az 1. pontban jelzett
elérhetGségeink
valamelyikén. [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]

4.2.,43.4.5,
4.7.

Ugyfélszolgalati
beszélgetés
rogzitése: hang,
beszélgetés

sordn

megosztott
személyes adatok

A munkatarsaink
munkajanak ellenGrzése és
kommunikacids
gyakorlatanak fejlesztése,
a panaszkezelés
egyszer(sitése, és ezaltal a
FELHASZNALOelégedettség
novelése.

3 hénap

A
min&ségbiztositashoz
ésa
visszakereshet6séghez
fliz6d6 jogos érdek.
Az adatkezelés ellen a
FELHASZNALO
barmikor tiltakozhat
az 1. pontban jelzett
elérhetGségeink
valamelyikén. [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]

4.2.,43.4.5,
4.7.



mailto:ertekesites@dentalpocket.com

Cégek Uzleti kapcsolattartas Az lizleti A kapcsolattartashoz 42.,43.,45,
kapcsolattartéinak kapcsolat fliz6d6 jogos érdeki. | 4.7.
elérhetdsége: fenndllasaig Az adatkezelés ellen a
vagy FELHASZNALO

barmikor tiltakozhat

az 1. pontban
név, munkakoér, e- a kapcsolattartd | jelzett
mailcim, személy elérhetGségeink
telefonszam valtozasaig valamelyikén. [GDPR

6. cikk (1) bek. f.)]
E-mailben, A megkeresések 5év Hozzajarulas, amelyet | 4.1.-4.6.
levélben és megvalaszoldsa és az FELHASZNALO
chatben panaszkezelés megkeresés
megadott megkuldésével ad
személyes meg. A hozzdjarulas
adatok: név, barmikor
lakcim, e- visszavonhatoé az 1.
mailcim, pontban jelzett
megadott egyéb elérhetdségek
személyes valamelyikén. A
adat visszavonds nem érinti

az azt megel6z6

adatkezelés

jogszer(iségét. [GDPR

6.

cikk (1) bek. a.)]
Visszahivas Visszahivas teljesitése Visszahivasig Hozzdjarulds, amelyet | 4.1.-4.6.
kérése: név, az FELHASZNALO a
telefonszam kérés megkildésével

ad meg. A

hozzajarulds barmikor

visszavonhat6 az 1.

pontban jelzett

elérhet6ségeink

valamelyikén. A

visszavonds nem érinti

az azt megel6z6

adatkezelés

jogszer(iségét. [GDPR

6. cikk (1) bek. a.)]
K6z0sségi Tajékoztatas az aktualis A kovetés Hozzajarulas, amelyet | 4.1.-4.6.
oldalakon hirekrdl megsziintetéséig | az FELHASZNALO
megadott adatok: (leiratkozasig) kovetéssel ad meg. A
profil adatok hozzajarulas barmikor

visszavonhato
leiratkozassal. A
visszavonas nem érinti
az azt megel6z6
adatkezelés
jogszer(iségét. [GDPR
6. cikk (1) bek. a.)]




IP cim automatikus
rogzitése a honlap
megtekintésekor

Az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a
szolgaltatas

mikodésének ellendrzése,
statisztika készitése

30 nap

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgdltatdsok,
valamint az
informdcids
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo
informacids
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3)
bekezdése alapjan, a
szolgaltatonak a
honlap megfelel6
mikoédéséhez fliz6d6
jogos érdeke. Az
adatkezelés ellen az
FELHASZNALO
barmikor tiltakozhat
az 1. pontban jelzett
elérhet8ségeink
valamelyikén. [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]

4.2.,43.,4.5,
4.7.

Kiallitott szamlan
esetlegesen
szerepl6 személyes
adatok

Jogszabalyi kotelezettség
teljesitése

8 év

Jogi kételezettség
teljesitése. A
szamlazast kovetGen
az addjogi és
szamviteli elGirasok?!
miatt szlikséges a
megGrzés.

4.2.,4.3.,
4.5.

természetes
személy adatai
esetén (név,
lakcim)

Az adatok megadasa
nélkil a megrendelés
teljesitése nem

lehetséges. [GDPR 6.
cikk (1) bek. c.) pont]

Minden a Szoftverben a Felhasznald altal rogzitett személyes adat esetén a szolgaltaté (beteg
adatok, munkatarsak adatai) a Felhasznalé adatfeldolgozdjaként jar el a Felhasznalé utasitasai

szerint.

3. Adatfeldolgozdk és egyéb adatkezelSk

1 A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdan ,,A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és
kézvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn
visszakeresheté médon megdrizni.”



3.1. Adatfeldolgozdk és al-adatfeldolgozok

e Ahonlap tarhelyszolgaltatasat alkalmazast a maxer.hu (Cégnév: MAXER Hosting Kft.

Székhely: 9021 Gy6r, Arany J. u. 31. Levelezési cim: 1616 Budapest Pf. 373. Cégjegyzékszam:
8-09-013763 Addszam: 13670452-2-08) biztositja.

e Az adattovabbitds megfelel§ségét az Altldnos Adatvédelmi Kikotések alkalmazasa
garantalja.;

e A Szoftver tarhelyszolgaltatasat az maxer.hu (Cégnév: MAXER Hosting Kft. Székhely: 9021
Gyér, Arany J. u. 31. Levelezési cim: 1616 Budapest Pf. 373. Cégjegyzékszam: 08-09-013763
Addszam: 13670452-2-08) biztositja;

o Atutalas esetén a szamlaink kidllitasa sordn a szamlazz.hu a szolgaltaté a (KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (KBOSS.hu Kft.) 1031 Budapest,
Zahony utca 7. KépviselS neve: Angyan Baldzs ligyvezetdgazgatd Cégjegyzékszam:
01-09-303201 Addszdm: 13421739-2-41) rendszerét hasznalja;

e Atavoli hozzaférésekhez a szolgaltatd az AnyDesk (TeamViewer Germany GmbH, székhely:
Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen ) rendszerét hasznilja;

o Afelhaszndldknak sz616 hirlevelek kiildéséhez a Mailchimp rendszerét hasznalja (The Rocket
Science Group, LLC; székhely: 675 Ponce de Leon Ave

e NESuite 5000 Atlanta, GA 30308 USA) Az adattovabbitas megfelelSségét az Altalanos
Adatvédelmi Kikotések alkalmazdsa garantdlja;

3.2. Egyéb adatkezel6k

A konyvelési feladatokat GyémantBook Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: Budapest, 1117
Irinyi J6zsef utca 32. Cégjegyzékszam: 13 09 166259, Addszam: 23480238-2-43, Képviseli: Rak
Violetta) latja el.

A rendszer altal biztositott kotelez6 adattovabbitdsok cimzettjei kiilon adatkezeldk:

- EESZT: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (Allami Egészségiigyi Ellaté Kdzpont,
székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3.; https://www.eeszt.gov.hu/hu/adatvedelem)

- NAV: Nemzeti Ado és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2;
https://www.nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html)

- NEAK: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (székhely: 1139

Budapest, Vaci ut 73/A;
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/rolunk/kozerdeku_adatok/tevekenysegre_mukodesre_vonatk
ozo_adatok/adatvedelem)

A kdzosségi oldalakat Gizemeltet6 cégek kilon adatkezel6k:

- facebook és Instagram (Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, frorszag; https://www.facebook.com/privacy/explanation;
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/)

Youtube (Google Ireland Limited (székhely: Gordon

House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag;
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=hu

- LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company (cim: Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2,
irorszag; https://www.linkedin.com/legal/privacypolicy)



4. Jogok
Az adatkezelés kapcsan a felhaszndlét 4.1.-4.7. pontokban részletezett jogok illetik meg.

Azonositas
A adatkezelést érint6 kérés esetén minden a szolgdltatd (Baumann Dental és Marketing Kft.) jogosult
azonositani a kérelmez6t, ennek érdekében altala kezelt adatokat elkérhet.

A kérés megvalaszolasa
Az azonositast kbvet6en a szolgaltatd — a megkeresés formajanak megfelel6en nydujt tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban.

Ugyintézési hataridé

LegkésGbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) hénap. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd,
errdl a szolgaltatd 1 (egy) hdnapos lgyintézési hataridén belll tajékoztatast ad. A szolgaltato az
intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatast ad az 1 (egy) hdnapos lgyintézési hataridén belil. Ez ellen
panaszt nydjthaté be be a NAIH-nal (5.1. pont), és a FELHASZNALO élhet a birésagi jogorvoslati
lehetdségekkel (5.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmtien
megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétléds jellege miatt — tulzo. Ebben az esetben a szolgdltaté
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérés teljesitését.

4.1. A hozzdjdrulas visszavonhato

A FELHASZNALO hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, a FELHASZNALO hozzajaruldsa
barmikor visszavonhatd. A visszavonas, az azt megel6z6 hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

4.2. Tajékoztatds és hozzaférés

A FELHASZNALO tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha igen: Mi a célja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
e A szolgaltatd kiknek tovabbitja ezeket az adatokat?
e A szolgaltaté meddig térolja ezeket az adatokat?

Milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak a FELHASZNALOnek?

A szolgéltatd kit6l kapta a FELHASZNALO adatait?

A szolgéltatd hoz-e automatizalt dontést a FELHASZNALO-ra vonatkozdan a személyes adatai

felhaszndlasaval és ha igen milyen logikat (mddszert) alkalmazva, és az ilyen adatkezelés

milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

e Amennyiben a szolgaltaté a FELHASZNALO adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik
orszag (nem unids tagallam) felé tovébbitja, Ugy a FELHASZNALO kérheti annak bemutatasat,
hogy mi garantdlja személyes adatai megfelel§ kezelését.

e AFELHASZNALO kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mésolatokért a
szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithat fel.)




4.3. A FELHASZNALO helyesbitést kérhet
A FELHASZNALO kérheti, hogy a szolgaltatd javitsa, illetve egészitse ki a pontatlanul, vagy hidnyosan
rogzitett személyes adatait.

4.4. A FELHASZNALOQ kérheti személyes adatai torlését (,elfeledtetését”) illetve, hogy a szolgaltatd
torolje a személyes adatait, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a szolgaltatd
kezelte;

b) A FELHASZNALO hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

c) Ha megallapitdsra keriil, hogy a FELHASZNALO személyes adatainak kezelése jogellenes;
d) Ha a személyes adatok kezelése jogellenes;

e) a személyes adatokat unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

A személyes adatok nem térélheték, amennyiben azokra sziikség van:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl; c) jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.5. A FELHASZNALO kérheti az adatkezelés korldtozasat
A FELHASZNALO kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) A FELHASZNALO vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését;

b) Az adatkezelés jogellenes, de a FELHASZNALO ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Mar nincs sziikség a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de sziikséged van azokra jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) A FELHASZNALO tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezelG jogos indokai els6bbséget élveznek-e.
Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak a a FELHASZNALO hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

4.6. A FELHASZNALO kérheti személyes adataid dtaddsat (adathordozhatdsaghoz vald jog)

A FELHASZNALO a kezelt személyes adatait szamitdgéppel olvashaté formatumban kapja meg,
tovabba ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitja a FELHASZNALO kérésére tovabbitja,
amennyiben az adatkezelés a FELHASZNALO hozzajaruldséan, vagy szerz6déses kdtelezettségén alapul
és automatizalt moédon torténik.

4.7. A FELHASZNALQ tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen

A FELHASZNALO tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke. Ebben az esetben a személyes adatokat
az adatkezel6 torli, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.




5. Jogorvoslati lehetdségek

5.1. A FELHASZNALO panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben a FELHASZNALO gy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elGirasaival, Ugy panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Irformacid biztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410 web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy privacy@naih.hu

5.2. A FELHASZNALO a birésaghoz fordulhat

Amennyiben a FELHASZNALO Ugy itéli meg, hogy a személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el8irdsaival és ezzel megsértették az Adatvédelmi rendeletben foglalt jogait,
Ugy birésaghoz fordulhat.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakd helye vagy tartd zkodasi helye szerinti tovényszék el6tt is megindithaté . A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra a GDPR-ban foglaltakon tul a Polgari Tévénykoyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a bird sdagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi elGirasok iranyadd k.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az AdatkezelG az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kdetelhetd. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért
vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének ktelezettsége ald |, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kién kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte eld.

6. Adatbiztonsag

A szolgdltaté / datkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett kockazat a megfelelS technikai és
szervezési intézkedéseket a kockazat mértékének megfelels szintl adatbiztonsagot garantdljon. A
személyes adatokat mindig bizalmasan, és az ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval,
probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeli.

Utolso frissités: 2024. januar 01.
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